Regulamin ustugi , Prenumerata”
swiadczonej przez Agora S.A.
na podstawie
,Oferty Promocyjnej ustugi Przychodzacy SMS/MMS specjalny”

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Uzyte w Regulaminie zwroty majg znaczenie przyjete w ,Ofercie Promocyjnej ustugi Przychodzacy
SMS/MMS specjalny”, z zastrzezeniem, ze ponizsze zwroty 0znaczajq:

a) link WAP — link do strony WAP, z ktdrg nalezy sie potaczy¢ w celu obejrzenia zamdéwionej
Tresdi,

b) Numer Specjalny — numer w Sieci Telekomunikacyjnej P4 z zakresu okreSlonego w § 2
Regulaminu wykorzystywany w celu dostarczania Tresci,

c) Tresci — wszelkiego rodzaju produkty multimedialne stanowigce zawarto$¢ Prenumeraty, ktore
mogg by¢ zamawiane przez Uzytkownika poprzez aktywacje Prenumeraty i dostarczane za
posrednictwem Przychodzacych SMS-6w/MMS-éw specjalnych.

2. Prenumerate $wiadczy Agora S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Wydziat XIII Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 59944, posiadajgca zarzad w
sktadzie: Piotr Niemczycki, Zbigniew Bak, Tomasz Jozefacki i Grzegorz Kossakowski oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci: 54.977.535 ztotych, kapitat wptacony: 44.140.500 ztotych, NIP 526-030-
56-44 (zwana dalej Organizatorem).

3. Prenumerata jest $wiadczona przez Organizatora z wykorzystaniem Sieci Telekomunikacyjnej P4
sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (02-677), ul. TaSmowa 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-
21-20-077, REGON 015808609, nr rejestrowy E0008436W, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
46.342.000,00 zt (zwang dalej P4).

4. P4 nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Prenumeraty, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktdrych mowa w Regulaminie oraz
udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na stronie
www.playmobile.pl

5. Kazdy Uzytkownik, ktory przystepuje do korzystania z Prenumeraty poprzez dokonanie aktywacji
Prenumeraty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

§ 2. Sposob korzystania z Prenumeraty

1. W celu aktywacji Prenumeraty i zamowienia Tresci nalezy wysta¢ na okreslony ponizej Numer
Specjalny wiadomos¢ SMS o tresci wskazanej ponizej:

Prenumeraty dla wszystkich Uzytkownikow:

. . czwartki - 1
Premiery Premiery START .
filmowe filmowe/SMS >4004 PREMIERY Przychodzacy | 0k.15:00
SMS specjalny
Premie Premie czwartki — 1
" ry ) ry 56004 START CYTAT Przychodzacy ok. 15:30
filmowe filmowe/MMS )
MMS specjalny
poniedziatki — 1
START Przychodzacy
Muzyka Muzyka/MMS 56004 MMS specjalny, ok. 15:40
MUZYKA ;
czwartki — 1
Przychodzacy




MMS specjalny
(poza 24, 25, 26
grudnia, 1
stycznia, Swieta
Wielkanocne, 1,

3 maja, 15
sierpnia, 1, 11
listopada)
codziennie — 1
Nauka Nauka/SMS 52004 START NAUKA Przychodzacy ok. 10:00
SMS specjalny
. codziennie — 1
Kalendarium Ka"j';‘ﬂ,las”um 52004 | caLowent um | Praychodzacy | - ok. 10:00
SMS specjalny
piatki — 1
. . START Przychodzacy .
Kuchnia Kuchnia/MMS 56004 KUCHNIA MMS specjalny ok. 12:00
dziennie
poniedziatek-
pigtek — 1
Przychodzacy
MMS specjalny
dziennie (poza
Rozrywka START 24, 25, 26 .
Rozrywka /MMS 53004 ROZRYWKA grudnia, 1 ok. 09:30
stycznia, Swieta
Wielkanocne, 1,
3 maja, 15
sierpnia, 1, 11
listopada)
2-3
. . Przychodzace w zaleznosci
Kraj Kraj/SMS 52004 START KRAJ SMS specjalne | od wydarzed
codziennie
2-3
Swiat Swiat/SMS 52004 START SWIAT sPnr/|Zsy chodzace | w zaleznosci
specjalne | od wydarzen
codziennie
2-3
Przychodzace w zaleznosci
Sport Sport /SMS 52004 START SPORT SMS specjalne | od wydarzer
codziennie
codziennie — 1
Wiadomosci Wiadomosci START Przychodzacy ok. 20:00
dnia dnia/MMS 53004 WIADOMOSCI MMS specjalny e
dziennie
Dzi$ na Wydarzenia z START od 12.02 do
Olimpiadzie Vancouver/SMS 54004 OLIMPIADA | 28.02 - 1 SMS| ok. 19:30
(Wydarzenia z . .
Vancouver) dziennie
Podsumowanie Podsumowanie START od 13.02 do 28.02, ok. 11:00
dnia Olimpiady wydarzen z 56004 PODSUMOWANIE | codziennie 1 MMS
z Vancouver Olimpiady w
Vancouver/MMS
Polacy w Osiagniecia 54004 START POLACY | od 12.02 do 28.02, | w zaleznosci
Vancouver Polakéw na codziennie max 5 od wydarzen
Olimpiadzie w SMS
Vancouver




10.

11.

12.

13.

14.

Optata za wystanie SMS-a aktywujacego Prenumerate jest rowna optacie za SMS standardowy
wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jest zgodna z cennikiem oferty, z ktérej korzysta
Uzytkownik.

Wysokos¢ optaty za pojedynczy Przychodzacy SMS/MMS specjalny w zaleznosci od Numeru
Specjalnego wynosi:

52004 0,20 0,24
53004 0,30 0,37
54004 0,40 0,49
56004 0,60 0,73

Uzytkownik pfaci tylko za doreczone mu Przychodzace SMS-y/MMS-y specjalne w ramach
aktywowanej Prenumeraty.

Po dokonaniu aktywacji Prenumeraty Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem Przychodzacego
SMS-a/MMS-a specjalnego zaméwiong Tre$¢. Kolejne Przychodzace SMS-y/MMS-y specjalne
w ramach realizacji Prenumeraty wysytane sq do Uzytkownika w okreSlonych dla danej
Prenumeraty porach i z okres$long czestotliwoscia, ktdre wskazano w tabeli powyzej.

Uzytkownik, ktéry dokona aktywacji Prenumeraty otrzymuje TresSci wchodzace w sklad danej
Prenumeraty do momentu dezaktywowania Prenumeraty.

W celu dezaktywowania Prenumeraty, w tym z powodu zmiany Regulaminu, Uzytkownik powinien
wystaé SMS o tresci: ,STOP [nazwa Prenumeraty]”, np. ,STOP SPORT” na Numer Specjalny
dotyczacy Prenumeraty, ktorg chce dezaktywowac. Po prawidtowym wystaniu wyzej wskazanego
SMS-a Uzytkownik, w terminie do 12 godzin, otrzymuje za posrednictwem SMS-a informacje
o dezaktywacji Prenumeraty. Dezaktywacja Prenumeraty nastepuje z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika informacji o dezaktywadji.

Optata za wystanie SMS-a dezaktywujacego Prenumerate, o ktérym mowa w ust. 7 jest rowna
optacie za SMS standardowy wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jest zgodna z cennikiem
oferty, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Warunkiem skorzystania z Prenumeraty jest posiadanie wiaczonego Telefonu w czasie
przewidzianym dla otrzymania Przychodzacego SMS-a/MMS-a specjalnego.

Optaty z tytutu dostarczenia Tresci za posrednictwem Przychodzacego SMS-a/MMS-a specjalnego/
pobierane sa przez P4.

Wiadomos$¢ SMS aktywujaca i dezaktywujgca Prenumerate moze by¢ wystana wytgcznie z numeru
telefonu Uzytkownika zamawiajacego lub dezaktywujacego dang Prenumerate.

Optata za potaczenie z WAP nie jest wliczona w optate za Prenumerate i jest zalezna od
aktualnych stawek P4.

Tresci stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. DzU z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.).

Uzytkownikom przystuguje prawo do korzystania z otrzymanych Tresci tylko w zakresie uzytku
osobistego.

§ 3. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Prenumeraty mozna przesyta¢ na adres e-mail: serwisyplay@agora.pl, badz
pisemnie na adres Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ numer MSISDN, krotki opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imig,
nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).
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Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie do 14 dni roboczych, liczac od
nastepnego dnia roboczego, w ktdrym Dostawca otrzymat reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposdb wskazany powyzej, Dostawca poinformuje
Uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany uprzednio
przez Uzytkownika.

§ 4. Odpowiedzialnos¢

Zabrania sie korzystania z Prenumeraty w sposdb naruszajacy obowigzujace prawo, ogdlnie
przyjete normy moralne, w sposdb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas
godnos¢.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Prenumeraty Uzytkownikowi,
w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub
obowigzujacego prawa.

§ 5. Dane osobowe

W zwigzku z funkcjonowaniem Prenumeraty Organizator utrzymuje w swoich bazach danych
numer telefonu komdrkowego, z ktérego zostat wystany SMS w celu aktywacji Prenumeraty, przez
okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci przez okres umozliwiajacy
rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji lub innych roszczen dotyczacych Prenumeraty. Organizator
nie posiada dostepu do danych osobowych Uzytkownikdw i nie ma mozliwosci identyfikacji
Uzytkownika za posrednictwem jego numeru telefonu.

W przypadku, jesli Uzytkownik poda Organizatorowi w zwigzku ze skorzystaniem z Prenumeraty
dane o charakterze danych osobowych, dane te beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) w celu
$wiadczenia ustug okreslonych niniejszym Regulaminem. Podanie przez Uzytkownika wszelkich
danych ma charakter dobrowolny. Administratorem danych osobowych jest w takim przypadku
Organizator.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktdrzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytacznie w celu
obstugi reklamacji i prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem zgtaszajacym reklamacje.
Korespondencja jest przechowywana przez okres okreSlony przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.

Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz prawo
ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz.
926 ze zm.).

§ 6. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Prenumeraty bedq rozstrzygane przez wiasciwe sady
powszechne.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i na stronie www.playmobile.pl.

Organizator zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. O planowanej zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje Uzytkownikdw, wysylajac wiadomos$¢ na numer telefonu
Uzytkownika, z ktérego to numeru nastgpita aktywacja Prenumeraty. Zmieniony Regulamin
zostanie zamieszczony na stronie www.playmobile.pl oraz bedzie dostepny w siedzibie
Organizatora. Wszelkie zmiany wchodzg w Zzycie w terminie okreSlonym w zmienionym
Regulaminie, ktéry to termin nie moze przypada¢ wczesniej niz po uplywie 14 dni od
poinformowania Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu, w trybie okreSlonym w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu. W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane Regulaminu,
Uzytkownikowi przystuguje prawo dezaktywacji Prenumeraty.
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Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany katalogu Prenumerat, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
poprzez dodanie nowych Prenumerat. Rozszerzenie katalogu Prenumerat nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Uzytkownicy ponosza catkowita odpowiedzialno$¢ i zobowigzujg sie zwolni¢ Organizatora
z ewentualnej odpowiedzialnosci wobec o0séb trzecich za wszelkie szkody zwigzane
Z nieprawidtowym (w tym niezgodnym z niniejszym Regulaminem) korzystaniem z Prenumeraty
badZ naruszeniami obowigzujacego prawa, w tym praw autorskich, praw pokrewnych lub ddbr
osobistych osob trzecich.

Organizator moze zaprzesta¢ $wiadczenia Prenumeraty z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych w ninigjszym Regulaminie majg odpowiednie zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz stosowne regulaminy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o.
dla Abonentéw lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Uzytkownikéw.,

ORGANIZATOR




